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Egészségiigyi Szolgaltato Kft.

Rendezvénvbiz tositas- Orvosi és fooaszati ligveletek - Siirgdsséeoi centrumok

Szocialis ésegészségiigyi intézmények iizemeltetése - Betegszallitas

Beszamold a
Janoshalma

Koézponti orvosi tigyelet munkajarol
2021. évben.

2022.07.01.-2022.10.31.




REALMED Egészséglgyi Szolgaltats Kft.
(=7 1131 Budapest, Topolya utca 4-8.
info@emergencyservice.hu ¢ realmed@interambulance.hu
¥ www.interambulance.hu
@ 36-1-799-5110
¢ 36-1-799-5119

EM-,'_—.".";-T"-tll
| Tanisia: |
| 1509001 |

w1520
=5 = =

Kézponti orvosi iigyeletek iizemeltetése * Rendezvények egészségiigyi biztositdsa * Egészségiigyi oktatds

A REALMED Kft. altal iizemeltetett Janoshalma kézponti orvosi iigyelet

mukodése a 2022. évben.

Az REALMED Kft. a Janoshalma Ko6zponti Orvosi Ugyelettel 2022.07.01.-t61 latja el
Janoshalma Varos Onkormanyzata altal ellatando, azonban feladat-atadasi/ atvételi
szerzodéssel cégiinknek lizemeltetésre dtadott tigyeleti tevékenységet.

A korzethez tartozo. ellatando telepiilések (2022)

\\f
>
N
”

Janoshalma
Borota
Kéleshalom

Az iigvelet miikodési rendje:

o hétkoznap 17:00-t6l-mdsnap reggel 07:00-ig
o péntekenként 07:00-tél-mdsnap reggel 07:00-ig
o hérvégén, iinnepnapokon reggel 07:00-t6] mdsnap reggel 07:00-ig

A 2021-es év folyaman az orvosi ligyelet betegellatasara vonatkozé jogszabalvi valtozasok a
kovetkezdk:

a96/2003 (VII.15) Korm. rendelet 12/B § J pontjanak megfelelden az tigyeleten dolgozo
orvosok a tevékenység ellatisa sordn keletkez6 adatszolgaltatast az EESZT kereteiben
kell teljesitenie.

2019. évi CXVI. t6rvény az egyes egészségiigyi és a hozzajuk kapcsoldodo személyes
adatok kezelésérol és védelmérol szo16 1997.évi XLVIL térvény kiegészitése, valamint
az anyakonyvi eljarasrol szolo 2010. évi 1. torvény modositasa alapjan, a haldl okat
megallapitd orvos vagy a korbonctani vizsgalatot, hatosagi vagy igazsagligyi boncolast
végz$ intézmény, az egészségiigyi torvény szerinti halottvizsgdlati bizonyitvanyt
elektronikus dokumentumként koteles az EESZT rendszeren keresztiil a az illetékes
anyakonyvvezetdnek haladéktalanul bejelenteni. A halottvizsgalatot végz6 orvos
kotelessége, hogy a haldl tényének és idejének megallapitasat kovetéen a lehetd
legrovidebb idén beliil az anyakonyvezéshez sziikséges adatokat az e/IVB. rendszerben
rogzitse.

egészségligyi szolgaltatonal, betegellatasban résztvevd személyzet koreles a Kormany

449/2021.(VIL29.) rendelete alapjan a koronavirus elleni védooltas igénybevételére.

- a 2021 évben a koronavirus vildgjarvanyra vonatkozd protokoll, eljardsrend betartasa
kotelez6 az tigyeleti ellatasban.

- 4/2000. (I1.25.) EiiM rendelet 11,§ (9a) a haziorvosi tigyeleti szolgalatban val6 részvétel
feltételeirdl.
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Az iigveletet ellato doleozok:

Az orszagot érint6 humdn-er6forrds hiany a dolgozdkra is megterhelden hat. Cégiink kiemelt
figyelmet fordit a kivald szaktudéssal és etikai érzékkel rendelkez6, munkatarsak biztositasara.
Miikddési elveink a jogszabalyban foglaltaknak a tovabbiakban is mindenben megfelelnek, az
ligyeleteink atszervezodésre keriiltek a Covid-19 virus ellatasi protokolljanak megfeleléen.

Az tigyeleten dolgozé orvosaink és szakdolgozoink a jarvanyiigyi intézkedések alatt kialakult
precizitas mellett, a tovabbiakban is a mindségi munkara térekedve, kivald helytallassal végzik,
annak ellenére is, hogy a kialakult helyzet nagyobb megterhelést ziditott rajuk.

Azokban az esetekben, amikor az ellatasi korzetben praktizalé haziorvosok nem vesznek részt
az lgyeleti ellatasban, az orszag tdvolabbi pontjairdl delegalunk orvosokat az iigyeleti ellatds
folyamatos biztositasa érdekében.

Céglink biztositja az tgyelet magas szintli gyogyszer ellatottsagat, emellett az ligyeleti
tevékenység végzéséhez eldirt eszk6zok is mindig rendelkezésre allnak. Nagy figyelmet
forditunk a fogyodeszkozok folyamatos rendelkezésre 4llasara, melyeket a tobb éves
tapasztalatunkra hagyatkozva az el6irt mennyiségnél nagyobb keretben tartunk az tigyeleten.
A REALMED Kft. nagy figyelmet fordit a képzett munkaerd megtartasara, tovabba szakmai
tuddsuk szinvonalanak folyamatos szinten tartdsara.

Kézponti ligyelet betegforgalom
regionalis 0sszetétel alapjan

KELESHALOM
JANOSHALMA

BOROTA
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A 2022.07.01.-10.31.-es id8szak betegforgalma a Janoshalma Kézponti Orvosi Ugyeleten 256
£6 volt 6sszességében, amelybdl Janoshalma telepiilés lakossaga x f6 részvételével igényelte az
tigyeleti ellatast.

Mint a betegforgalmi diagram is jol szemlélteti, az iigyeleti ellatasban részt vevo telepiilések
koziil is Janoshalma rendelkezik a legnagyobb lakossidg szammal, 8 503 fdvel, tehat az
ellatasban részt vevok szama ardnyos a telepiilés lakossag szamaval. A részletes adatokat
feldolgozo betegforgalmi kimutatas mellékletként csatoldsra kertil.

Betegforgalom szolgdltatasi formak igénybevétele
alapjan

+ambuldns = hivds = tanacsadas korhaz = exit

Ahogy azt a 2022.07.01.-10.31.-es idészak alapjan rendelkezésre all6 adatok mutatjak, az
ambuldns ellatasok é€s a hivasok szamaban jelent6s az eltérés, ambulans ellatasra 177 {6 kereste
fel az tigyeletet, hivas 79, tandcsadés 7 esetben tortént.
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Felndtt-gyermek ellatas aranya

felnétt = gyermek

A diagrammbol jol kivehetd, hogy az akut problémak elsésorban a felnétt lakossagot
érintették. Ugyeleteink magas szinvonalon mikddnek, naprakészek és tovébbra is felkésziiltek
vagyunk, az ambuldns betegek ellatasara. Cégiink gydgyszerellatottsdaga magas szint(i és
folyamatosan és ellatott.

A rendelkezéstinkre all6 adatok alapjan az eddigi id6szak folyaméan korhazi ellatisra —
magasabb szintli slirgdsségi ellatasra - tovabbkiildstt betegek szama 55 16 volt.

Panaszkezelés

Panaszbejelentés esetén kimeritd vizsgalatot folytatunk le, mind a betegjogok, mind a
kozfeladat keretében tigyeleti tevékenységet folytatd szakszemélyzet jogainak védelme
¢rdekében. Az ambuldns naplé bejegyzéseinek vizsgalata mellett a személyzet nyilatkozata,
tovabba telefonos bejelentéssel kapcsolatos panasz esetén a hangfelvétel ad kiindul6 pontot az
eset kivizsgalasara.

A panaszbejelentéssel kapcesolatos vizsgalat sordn, ezen dokumentacio adatai alapjan folytatjuk
le a kivizsgaldst. Jogos panasz esetén, felhivjuk a személyzet figyelmét az altaluk elkdvetett
hibdkra, tovabba a belsd szabalyzat modositasa mellett kiemelt figyelmet forditunk a hasonld
esetek elkeriilésére azzal, hogy a személyzetnek irasban is eljuttatjuk a problémat okozd
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magatartds kikiiszobolésére lehetoséget add magatartds lefrdsat és az ligyre vonatkozo
jogszabalyi kikotéseket, ezzel segitve, hogy hasonl6 esetben a problémaét megfeleléen kezeljek.

Az eddigi 4 honap alatt egyetlen alkalommal sem keriilt sor tigyeletet érinté panasz
kivizsgaldsara, ugyanis nem tortént panasz bejelentés.

Problémat okozhat az iigyeleti ellatds soran, hogy a lakossag nagy szézaléka nincs tisztidban
azzal, hogy az {igyeleti rendszer, a napi munkarenden kiviil bekovetkezé stirgds esetekben az
alap ellatas folyamatos igénybevételét biztositja.
Sajnos az esetek nagy részében az ligyeleti ellatast olyan pacientira keresi fel, akiknek a
problémaja nem az ellatando esetkdrbe tartozik.

A REALMED Kft. az onkorméanyzattal kialakitott j6 partnerkapcsolatanak és szerzédésben
vallalt kotelezettségének értelmében folyamatosan azon dolgozik, hogy a betegellatas
folyamatos és gordiilékeny legyen, a betegek jogai ne sériiljenek, minden beérkezd beteget a
legjobb szakmai tudés szerinti ellatasban részesitsiik.

A REALMED Kft.-nek 30 napon tuli tartozasa a szallitok felé nem 4ll fenn.

Az elmondottak alapjan, szeretnénk, ha egy kozos koncepci6 kialapitasaval megalapoznank a
hosszu tavu, ¢s sikeres egytittmiikdésiinket.

A fentick alapjan kérem a beszamolo elfogadasat!

Kaposvar, 2022. november 07. REALMED Kereskedelmi és

Egészséglgyi Szolgaltatsd Kt
1131Ac8’zdnzest. Tupoqfa utca 4‘-'8
. 8Zam:
Tisztelettel: Bank: 121000}

Dr. Rus J
tigyvezetd
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Szocidlis és ell. Intézmények lizemeltetése - Jelz&rendszerek

Janoshalma Kézponti Orvosi Ugyelet

2022.07.01.-10.31.

BETEGFORGALOM
OMSZ Megkiilénbé
B L, i Folyama Esetko | OMSZ |, S Lo . . . . indokola mm:c._o:_.uoN Szoc.
Teleplilés neve ambuldns | hivas |tandcs| tos OMSZ R X atadot| korhaz | exit | Osszesen | Feln6tt | Gyerek| indokolt tetd jelzés
. csi | atvett tlan . Otthon
ellatas t hasznélata
Borota 63 41 4 4 104
Janoshalma 99 32 7 23 50 14 131 218 31 236 20
Kéleshalom 15 6 1 1 21
Osszesen 177 79 7 28 55 14 256 218 31 236 20

Datum: 2022.11.07.

REALMED Kereskedelmi és

Egészségigyi Szolgaltals Kift
1131 Budapest, Topolya utca 4-8,
Adoszam 1456371601 -41
Bank: 12100017-30176272
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