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Szocialis ¢s €gészségilgyi intéz mények Uzemeltetése - Betegszallitas

Beszamolo a
Janoshalma
Kazponti orvosi iigyelet munkdjarol
B 2022. évben.

2022.07.01.-2022.12.31.
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A REALMED Kft. altal iizemeltetett Janoshalma kézponti orvosi iigyelet
miikddése a 2022. évben.

Az REALMED Kft. a Janoshalma Kézponti Orvosi Ugyelettel 2022.07.01.-t5l latja el
Janoshalma Varos Onkormanyzata 4ltal elldtandd, azonban feladat-ataddsi/ &tvételi
szerzOdéssel céglinknek lizemeltetésre atadott tigyeleti tevékenységet.

A korzethez tartozo, ellatandé telepiilések (2022)

» Janoshalma
> Borota
» Kéleshalom

Az iigvelet miikddési rendje:

* hétkoznap 17:00-t6l-mdsnap reggel 07:00-ig
o péniekenként 07:00-t6l-mdsnap reggel 07:00-ig
e hévégeén, iinnepnapokon reggel 07:00-t6] mdsnap reggel 07:00-ig

Mely a 2023-as év kezdetétdl atalakitdsra keriilt az alabbiak szerint:

o hétkoznap 16:00-mdsnap reggel 08:00-ig
e hétvégen, iinnepnapokon reggel 08:00-t6] mdsnap reggel 08:00-ig
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A 2021-es év folyaman az orvosi ligyelet betegellatasara vonatkozé jogszabalvi viltozasok a
kovetkezok:

- a96/2003 (VIL15) Korm. rendelet 12/B § J pontjéanak megfeleléen az tigyeleten dolgozo
orvosok a tevékenység ellatasa soran keletkezé adatszolgaltatast az EESZT kereteiben
kell teljesitenie.

- 2019. évi CXVL. tdrvény az egyes egeszségligyi és a hozzdjuk kapcsolédo személyes
adatok kezelésérdl és védelmérél sz616 1997.évi XLVIL torvény kiegészitése, valamint
az anyakonyvi eljarasrél szolé 2010. évi I torvény modositasa alapjan, a halal okat
megallapité orvos vagy a kérbonctani vizsgalatot, hatdsagi vagy igazsagiigyi boncolast
vegzl intézmény, az egészségligyi torvény szerinti halottvizsgdlati bizonyitvdnyr
elektronikus dokumentumként kételes az EESZT rendszeren keresztiil a az illetékes
anyakonyvvezetoének haladéktalanul bejelenteni. A halottvizsgalatot végzd orvos
kotelessége, hogy a haldl tényének és idejének megallapitasat kovetden a lehetd
legrévidebb idén beliil az anyakdnyvezéshez sziikséges adatokat az e [/VB. rendszerben
rogzitse.

- egészségiigyi szolgaltatonal, betegellatasban résztvevs személyzet koteles a Kormany
449/2021.(VIL29.) rendelete alapjan a koronavirus elleni védooltas igénybevételére.

- a 2021 évben a koronavirus vilagjarvanyra vonatkozé protokoll, eljarasrend betartasa

" kotelezé az tigyeleti ellatisban.

- 4/2000. (I1.25.) EiM rendelet 11,§ (9a) a haziorvosi tigyeleti szolgalatban valé részvétel
feltételeirol,

Az iigveletet ellato doleozék:

Az orszagot érintd human-eréforras hiany a dolgozokra is megterheléen hat. Cégiink kiemelt
figyelmet fordit a kivald szaktudéssal és etikai érzékkel rendelkezd, munkatarsak biztositasara.
Miikddési elveink a jogszabalyban foglaltaknak a tovabbiakban is mindenben megfelelnek, az
ligyeleteink dtszervezddésre keriiltek a Covid-19 virus ell4tasi protokolljanak megfeleléen.

Az ligyeleten dolgozo orvosaink és szakdolgozoink a jarvanyligyi intézkedések alatt kialakult
precizitas mellett, a tovabbiakban is a mindségi munkara térekedve, kivald helytéallassal végzik,
annak ellenére is, hogy a kialakult helyzet nagyobb megterhelést ziditott rajuk.

Azokban az esetekben, amikor az ellatasi kirzetben praktizalo haziorvosok nem vesznek részt
az Uigyeleti ellatdsban, az orszag tavolabbi pontjairél delegélunk orvosokat az tigyeleti ellatas
folyamatos biztositasa érdekében.
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Cégiink biztositja az tligyelet magas szintli gydgyszer ellatottsagat, emellett az ligyeleti
tevékenység végzéséhez elbirt eszkdzok is mindig rendelkezésre allnak. Nagy figyelmet
forditunk a fogyobeszk6zok folyamatos rendelkezésre alldsara, melyeket a tobb éves
tapasztalatunkra hagyatkozva az eléirt mennyiségnél nagyobb keretben tartunk az tigyeleten.
A REALMED Kft. nagy figyelmet fordit a képzett munkaerd megtartasara, tovabba szakmai
tudasuk szinvonalanak folyamatos szinten tartasara.

Kozponti lUigyelet betegforgalom regionidlis
Osszetétel alapjan

KELESHALOM
JANOSHALMA

BOROTA
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A 2022.07.01.-10.31.-es idészak betegforgalma a Janoshalma Kézponti Orvosi Ugveleten 385
f6 volt 5sszességében, amelybdl Janoshalma telepiilés lakossdoa 240 6 részvételével igényelte
az ligyeleti ellatast.

Mint a betegforgalmi diagram is j61 szemlélteti, az tigyeleti ellatasban részt vevé telepiilések
koziil is Janoshalma rendelkezik a legnagyobb lakossag szammal, 8 503 fével, tehat az
ellatisban részt vevdk szdma ardnyos a telepiilés lakossdg szdmdval. A részletes adatokat
feldolgoz6 betegforgalmi kimutatas mellékletként csatolasra keriil.

Betegforgalom szolgéltatasi formak
igénybevétele alapjin
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A fenti dbran lathaté diagramm j61 szemlélteti a lakossdg szdmara altalanossa valt szolgaltatdsi
forméat. Lathat6, hogy az ambulans esetek 48%-ban igénybevett. A tandcsadas joval kevesebb
mértekben 2%, mig a hivas 30% mely alapjan kevésbé telefonalnak be és kérnek segitséget
telefonon keresztiil kisebb probléméhoz vagy t4j¢kozodas vonatkozasaban, Az igénybevett
betegforgalmi szolgéltatasi diagrammon lathato, hogy 5% esetszamu exit és az esetlegesen
korhazba tovabbitott ellatasanak szazalékos aranya 15%.
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FelnStt-gyermek ellatas aranya

= feln6tt = gyermek

A dlagrammbol Jol kivehet6, hogy az akut problémék elsdsorban a feln6tt lakossagot
érintették. Ugyeleteink magas szinvonalon miik6dnek, naprakészek €s tovabbra is felkésziiltek
vagyunk, az ambulans betegek ellatasara. Céglink gydgyszerellatottsaga magas szintli és
folyamatosan és ell4tott.

A rendelkezésiinkre all6 adatok alapjan az eddigi idészak folyaman kérhazi ellatisra —
magasabb szintli stirg6sségi ellatasra - tovabbkiildstt betegek szdma 73 6 volt.

Panaszkezelés

Panaszbejelentés esetén kimerité vizsgalatot folytatunk le, mind a betegjogok, mind a
kozfeladat keretében tligyeleti tevékenységet folytatd szakszemélyzet jogainak védelme
érdekében. Az ambuldns naplé bejegyzéseinek vizsgélata mellett a személyzet nyilatkozata,
tovabba telefonos bejelentéssel kapcsolatos panasz esetén a hangfelvétel ad kiinduld pontot az
eset kivizsgalasara.

A panaszbejelentéssel kapcsolatos vizsgalat sordn, ezen dokumentécié adatai alapjan folytatjuk
le a kivizsgélast. Jogos panasz esetén, felhivjuk a személyzet figyelmét az altaluk elkovetett
hibakra, tovabba a belsé szabalyzat modositasa mellett kiemelt figyelmet forditunk a hasonlé
esetek elkeriilésére azzal, hogy a személyzetnek irdsban is eljuttatjuk a problémat okozo
magatartds kikiiszobolésére lehetoséget adé magatartds leirdsat és az iigyre vonatkozo
jogszabalyi kikétéseket, ezzel segitve, hogy hasonld esetben a problémat megfelelden kezeljék.
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Az 2022-es évben egyetlen alkalommal sem keriilt sor ligyeletet érintd panasz kivizsgalasara,
ugyanis nem tortént panasz bejelentés.

Problémét okozhat az tigyeleti ellatas soran, hogy a lakossdg nagy szazaléka nincs tisztdban
azzal, hogy az tigyeleti rendszer, a napi munkarenden kiviil bekévetkezd stirgds esetekben az
alap ellatas folyamatos igénybevételét biztositja.
Sajnos az esetek nagy részében az ligyeleti ellatast olyan pacientira keresi fel, akiknek a
problémdja nem az ellatandé esetkorbe tartozik.

A REALMED Kft. az onkormanyzattal kialakitott jo partnerkapcsolatanak €s szerzédésben
vallalt kotelezettségének értelmében folyamatosan azon dolgozik, hogy a betegellatas
folyamatos és gordiilékeny legyen, a betegek jogai ne sériiljenek, minden beérkezd beteget a
legjobb szakmai tud4s szerinti ellatdsban részesitsiik.

A REALMED Kft.-nek 30 napon tuli tartozasa a szallitok felé nem 4l fenn.

Az elmondottak alapjan, szeretnénk, ha cgy kdzds koncepceio kialapitdsaval megalapoznank a
hosszi tavu, és sikeres egyiittmitkdésiinket.

A fentiek alapjan kérem a beszamold elfogadasat!

Kaposvar, 2023. januar 01.
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Szocidlis és ell. Intézmények lizemeltetése - lelz6rendszerek

Jianoshalma Kézponti Orvosi Ugyelet
2022.07.01.-12.31.

BETEGFORGALOM
Folyama OoMSzZ Megkiilonbdz
Esetko | OMSZ " i | .
Teleplilés neve ambuldns | hivas [tandcs| tos omSz mm. . atadot| kérhaz | exit | Osszesen | Felnétt Gyerek| indokolt jndokola tetd jelzés szoc
L. csi | atvett tlan . Otthon
ellatds t hasznalata
Borota 59 47 3 9 9 106 84 10
lanoshalma 148 82 10 34 61 61 23 240 209 26
Kéleshalom 25 14 2 3 3 39 28 9
Osszesen 232 143 10 39 73 0 0} 0 73 23 385 321 45 352 24
Datum: 2023.01.
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